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iletisim Coziimiiniiz

KOB ‘ler icin Optimize Edilmis
IP Ses Kaydi, iPECS IPCR

iIPECS arama sunuculari ile birlikte kiguk, orta ve buyuk dlgekli isletmeler icin gelismis dusuk-
maliyetli bir uygulama olup, guglu ses kaydi ve izleme ile katma degerli 6zelliklerin tadini ¢ikarirken,
bakimlari da minimum dizeye duser ve kurum butcesine olumlu etkisi olur.

iPECS arama kaydetme ¢oziimii
iPECS IP Arama Kaydi (IPCR), iPECS arama
sunuculari igin bir cagri kaydetme ve izleme
sunucu uygulamasidir. Ozellikle kiigiik ve

orta Olgekli isletmeler icin tasarlanmistir.
iPECS IPCR uygun fiyatl, esnek bir ¢6ziim
sadlar. Agik Linux OS kullaniimasi ve iPECS
arama sunuculari ile entegrasyon kurulumu
basitlestirir, bakimini kolaylastirir ve mali-
yetleri dugurur. Uygulama, aralarinda lokal ve
uzak IP Telefonlar, TDM ve SLT cihazlar olan
iPECS arama sunuculari tarafindan yonetilen
herhangi bir abonenin kaydedilebilmesine ve
yonetilebilmesine olanak saglar ve kullanici ile

yoneticii icin katma-degerli 6zellikler sunar.

Basit kurulum ve kolay bakim
iPECS IPCR, SMB i¢in musteri ihtiyaglarini
karsilayan gelismis ama basit ve dusuk
maliyetli bir ¢6zimdur. Kurulumdan yone-
time kadar, ofisinizin IP ag ortamindan en
fazlasini alabilirsiniz. iPECS ‘Tak - Calistir’
kaydini kullanarak, iPECS IPCR'yi iPECS
arama sunucularina kaydedebilirsiniz. Ozgiin
IP uygulamasi tek bir IP baglantisi Gzerinden
gOnderilen aramalari kaydeder; PSTN dis hat-
lara ve abonelere ekstra kablo gekilmeyecegi
icin karmasik kablo tesisatina ve tesisat
maliyetine gerek kalmaz. Hem sirketin merkez
ofisinin, hem de uzak ofislerin Ag arayiizi
araciligiyla merkezi yonetimi, anlagiimasi
kolay grafikler ve istatistik veya yénetim
amacli gizelgelerle birlikte yonetim goérevlerini

kolaylastirir.

Uygun maliyetli esnek ¢6ziim
Acik Linux OS kullaniimasi ve bitinlesik
gucli kayit motoru, performansi etkileme-
den donanim sunucusu ve igletim sistemi
maliyetlerini minimum dizeye dusurur. iPECS
IPCR, 200 adede kadar eszamanli aramayi
kaydetmek icin iPECS ¢agri sunucularinin
yuksek performansi ile baglanti kurar. Bir
IPCR sunucusu, uzaktan kayit igin on adede
kadar iPECS cagri sunucusuna hizmet
verebilir. Strdurdlebilirlik ve tek bir iPECS
gagri sunucusunun dengelenmesi amaciyla
10 IPCR sunucusunun hizmetlerinden
faydalanilabilir. Salt IP ortaminda iPECS
IPCR uygulamasi, ekstra devre kartlari veya
ilave sunucular gerektirmeden tim iPECS
yonetimindeki terminalleri kaydeder. Ayrica,
aracilar ve sinyal hizmetleri igin ilace CTI
sunuculari gerekmediginden maliyetler duser

ve verimlilik artar.

Katma-degerli ozellikler

Kuguk ve orta 6lgekli isletmeler igin de gerekli
ozellikler buyuk isletmelerden bariz bir sekilde
farkl degildir. iPECS IPCR, cok sayida
katma-degerli 6zellikle bu ihtiyaclari karsilar.
Bu &zellikler arasinda bulunan gergek-
zamanli aracl izleme, tek tiklamayla arama
izleme, talep Gzerine arama kaydi, kullanigh
geri oynatma kontrolleri ile grafiklerle sunulan
istatistikler iPECS IPCR’nin temel iglevleridir.
Bir cagri merkezinde ve hatta genel isletme
ortaminda guvenlik kilit degere sahiptir.
iPECS IPCR ile uzak ofisler ve seyahat eden

calisanlar igin de daginik sistem kullanimi

Uzerinden seffaf glvenlik politikalar uygula-
nabilir. iPECS IPCR global AES ve TLS 1.0 ile

sRTP standartlarini destekler.

Kolay anlasilir kullanici
araylizii

Kayit dosyalarina bir ag tarayici Gzerinden
kolaylikla ulasabilirsiniz. Internet Explore 7+
ortaminda gergcek zamanli 6zellik erigimi,

tek tiklama ile oynatma, indirme, iletme,
yorum girme ve ¢ok daha fazlasi yapilabilir.
iPECS IPCR ag arayuzu, herhangi bir ag
baglantisindan yakalanan iletisim kigilerini
almak icin arama ve yeniden oynatma
opsiyonlarina sahiptir. Dahasi, simgelere sa-
hip grafik arayuzu, ile gizelgeler ve grafikler,
kullanicilarin calismalari ve yonetim igin kolay
ve anlasilirdir. iPECS IPCR ayni zamanda
arama sayisl, ortalama konusma suresi, vb.
gibi gercek zamanli kullanim bilgileri Uzerine
¢ok sayida istatistiksel rapor da saglar.

Bu anlasiimasi kolay kullanici arayuzi ve
raporlar KOB/i’nin daha hizli karar vermesine

ve bu kararlari daha ¢abuk uygulamasina

olanak saglar.




Tum terminallerin kaydedilmesi i¢in tek sunucu
» Tum gagrilarin kaydi ve talep lGzerine kayit

« llave donanim ve kablo tesisatina gerek yoktur

« IP, dijital ve analog dahili hatlari kaydetme

Uzak aramanin kaydedilmesi

» Uzak subelerin, ev ofislerin, seyahat eden galisanlarin aramalarinin
kaydedilmesi

» Gorusmeler merkezi veya uzak sunucularda saklanir

* VOIM araciliiyla uzak paket karsilikli-kodlama ve geciktirme

* Ag durumuna bagli olarak ¢oklu kod ¢oziict secimi (G.723/G.729)

» 10 adede kadar sistem kaydi ve tek bir IPCR sunucuya kaydetme

Dagitilmis kaydetme

* Lokal IPCR sunucular kullanilarak trafik dengeleme

« Lokal trafik lokal sunuculara kaydedilir: bolgesel misteri temsilcileri,
lokal gérismeler

* Lokal surdurdlebilirlik

» 10 adede kadar sunucu kaydi ve aramalarin tek bir Arama
Sunucusundan kaydedilmesi

Konferansin kaydedilmesi

« 3 katihmcidan 32 katiimciya kadar konferans kaydi
* MCIM aracihdiyla cok-tarafli gérismelerin tek bir dosyaya
kaydedilmesi

* IPCR kayith katilimcilardan herhangi biri konferansi kaydedebilir

Gergek zamanli izleme ve kaydetme

« Grafik araci durumu izleme: bosta, oturum agik/kapali, mesgul

« Bir fare tiklamasi yardimiyla aktif musteri temsilcisi izleme

* Talep Uzerine tim aramanin kaydedilmesi igin sadece arama
sirasinda herhangi bir zamanda arama kaydetme butonuna basin

Kayitlarin taranmasi ve oynatilmasi
» AJ tabanli tarama ve oynatma

» Kelime aramasi: sire, saat, araci, DIC, gelen/giden
» Rehber aramasi: grup veya araci segimi

» Butlnlesik medya oynatici: oynatma, durdurma, duraklatma,
isaretleme, hiz kontroll

» Sunucu durumu ve bellek izleme

Anlasilmasi kolay istatistik ekrani

 Kullanim istatistikleri grafikleri: tablo, cubuk grafik ve gizgi grafik
 Harici aramalar, dahili aramalar ve ortalama konusma siresi

« Saatlik, glnluk, ayhk, yillik veriler ve her bir araci igin veriler

* AJ goérinimu ve excel dosyasi indirilebilir

BASLICA OZELLIKLER

CPU

Intel Core 2 Duo 1.8Hz + veya
AMD Athlon X2 64 2.4GHz (Minimum)

Bellek

2G DDR2 veya uzeri

IPCR Sunucu Gereklilikleri Sabit Disk

1 TB HDD veya Uzeri (Tavsiye edilen)
Yedekleme HDD (Opsiyon)

Ag Arayuzi

10/100 Mb NIC veya Ulzeri

Tavsiye edilen maksimum eszamanli
kaydetme kanali

200 arama @%30 CPU kullanimi ve 20Mbps bant genisligi harcamasi

iPECS-LIK 50 -1200 P5.5 +
Sistem Gereksinimleri iPECS-MG P2.0 +
iPECS-CM P3.0 +
SUNUCU DEPOLAMA SIMULASYONU Birim: GB SUNUCU DEPOLAMA SIMULASYONU Birim: GB
RTP sifreleme araclli 1 Gln 1 Hafta 1Ay 1Yl RTP sifreleme aracill 1 Gin 1 Hafta 1Ay 1Yl
-Dosyalar GSM kod 10 0.2 1.1 46  sag ~Sirelenmis.wav dosyasi 10 1.1 55 220  263.7
¢ozlcl olarak sikigtirihr olarak kaydedilir
-Kosullar -Kosullar
- 100KB/dakika 25 0.6 2.9 114 1373  480KE)dakika 25 2.7 137 549  659.3
- Giinliik 4 saat .Giinliik 4 saat
-Haftada 5 giin 50 1.1 5.7 229 2746 -Haftada 5 giin 50 55 275 109.9 1,318.6
- Ayda 20 giin -Ayda 20 giin
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